
 
170 
 

 

अनुदान सÉं या 16 – उपभोÈ ता मामले ͪवभाग 
GRANT No. 16 - DEPARTMENT OF CONSUMER AFFAIRS 

 
   कुल  अनुदान  वाè तͪवक å यय बचत- 
   Total  

grant 
Actual 

expenditure 
Saving- 

    (हजार ǽपयɉ मɅ) 
(In thousands of rupees)

  

राजèव: Revenue: 

è वीकृत– Voted–   

मूल Original  604,39,00   
  614,42,00 478,81,75 -135,60,25 
पूरक Supplementary 10,03,00   

वष[ के दौरान अß यͪप[त राͧश Amount surrendered during the year  130,87,36

 

पंूजीगत: Capital:   

è वीकृत– Voted– 19,70,00 8,43,89 - 11,26,11 

वष[ के दौरान अß यͪप[त राͧश Amount surrendered during the year  8,26,00

 

टȣका और ǑटÜ पͨणया ं  Notes and comments 
   

1. अनुदान के राजè व भाग मɅ, कुल बचतɅ (`13560.25 
लाख) Ǒदसà बर, 2012 और माच[, 2013 मɅ ĤाÜ त ͩकए गए 
`1003.00 लाख के पूरक अनुदानɉ से अͬधक हो गɃ और ये 
कुल è वीकृत Ĥावधान का 22 ĤǓतशत थी।ं   

 1. In the revenue section of the grant, the 

overall savings (`13560.25 lakhs) exceeded the 

supplementary grants of `1003.00 lakhs obtained 

in December, 2012 and March, 2013 and 

constituted 22 percent of the total sanctioned 

provision. 
   

 बचतɅ/अͬधक å यय Ǔनà नͧलͨखत मुÉ य शीषɟ के 
अंतग[त हुɃ/हुआ:- 

  Savings/excess occurred under the 

following major heads:- 

  (लाख ǽपयɉ मɅ)
(In lakhs of rupees)

 

       शीष[        Head      

मुÉ य शीष[ “3451” Major Head “3451”    

सͬचवालय – आͬथ[क सेवाएं Secretariat – Economic 

Services 
   

मू. O. 1686.00    
  1575.81 1564.12 - 11.69
पु. R. -  110.19    
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   कुल अनुदान  वाè तͪवक  å यय बचत- 
   Total 

grant 
Actual 

expenditure 
Saving- 

    (लाख ǽपयɉ मɅ)
(In lakhs of rupees)

 

       शीष[        Head      

मुÉ य शीष[ “2408” Major Head “2408”    

खाɮय, भंडारण तथा 
भांडागार 

Food, Storage and 
Warehousing 

   

मू. O. 30000.00    
  27000.00 27000.00 ..
पु. R. – 3000.00    
 

मुÉ य शीष[ “2552” Major Head “2552”    

उ× तर पूवȸ ¢ेğ North Eastern Areas    

मू. O. 2150.00    

पू. S. 1.00 0.50 .. – 0.50

पु. R. – 2150.50    
 

मुÉ य शीष[ “2852” Major Head “2852”    

उɮयोग Industries    

मू. O. 900.00    

पू. S. 1.00 180.00 180.00 ..

पु. R. – 721.00    
 

मुÉ य शीष[ “3456” Major Head “3456”    

ͧसͪवल पूǓत [ Civil Supplies    

मू. O. 11450.00    

पू. S. 1.00 9593.89 9359.66 – 234.23

पु. R. – 1857.11    
 

मुÉ य शीष[ “3475” Major Head “3475”    

अÛ य सामाÛ य आͬथ[क 
सेवाएं 

Other General Economic 
Services 

   

मू. O. 4712.00    

  2023.08 1912.05 – 111.03

पु. R. –  2688.92    
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   कुल अनुदान  वाè तͪवक  å यय बचत- 
   Total 

grant 
Actual 

expenditure 
Saving- 

    (लाख ǽपयɉ मɅ)
(In lakhs of rupees)

 

       शीष[        Head     

मुÉ य शीष[ “3601” Major Head “3601”    

राÏ य सरकारɉ को सहायता 
अनुदान 

Grants–in–aid to State 

Governments 
   

मू. O. 6346.00    

पू. S. 1000.00 5063.05 5007.06 - 55.99

पु. R. – 2282.95    
 

मुÉ य शीष[ “3602” Major Head “3602”    

संघ राÏ य ¢ğे कȧ सरकरɉ 
को सहायता अनुदान 

Grants-in-aid to Union 

Territory Governments 
   

मू. O. 293.00    

  56.05 8.00 - 48.05

पु. R. –  236.95    
 

(I)  ̀4395.00 लाख का Ĥावधान (`1.00 लाख के 
सांकेǓतक पूरक अनुदान सǑहत) छÞ बीस शीषɟ के अंतग[त 
पूण[तया अĤयÈु त रहा; इनमɅ से `3837.00 लाख Ǔनà नͧलͨखत 
मुÉ य शीषɟ के अंतग[त लेखाबƨ ͩकए गए:- 

 (I) Provision of `4395.00 lakhs (including 

token supplementary grant of `1.00 lakh) remained 

wholly unutilised under twenty six heads; of these 

`3837.00 lakhs accounted for under the following 

major heads:- 

   

(का) मुÉ य शीष[ “2552”-  (A) Major Head “2552” - 

   

(क) “नागǐरक पूǓत [ – Ǔनदेशन और Ĥशासन” –  (a)  “Civil Supplies – Direction and 

Administration”- 

   

(i) “उपभोÈ ता संर¢ण Ĥकोç ठ” – `890.00 लाख; 

 
 (i) “Consumer Protection Cell” - `890.00 

lakhs; 

(ii) “उपभोÈ ता मचंɉ का सुǺढ़ȣकरण” – `300.00 
लाख; 

 (ii) “Strengthening Consumer Fora”- 

`300.00 lakhs; 

   

(ख) “अÛ य सामाÛ य आͬथ[क सेवाएं”-  (b)  “Other General Economic Services”- 

   

(i) “¢ेğीय सदंभ[ मानक Ĥयोगशाला, गुवाहाटȣ” – 
`101.00 लाख; 

 (i) “Regional Reference Standard 

Laboratory, Guwahati”- `101.00 lakhs; 
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(ii) “बाट और माप अवसंरचना का सǺुढ़ȣकरण” – 
`500.00 लाख; और 

 (ii) “Strengthening of Weights and 

Measures Infrastructure”- `500.00 

lakhs; and 

   

(iii) “वायदा बाजार आयोग का सुǺढ़ȣकरण” – 
`150.00 लाख। 

 (iii) “Strengthening of Forward Markets 

Commission”- `150.00 lakhs. 

   

 उपयु[È त पाचं शीषɟ के अंतग[त Ĥावधान पूवȾ× तर ¢ğे 
और ͧसिÈ कम के लाभ से संबंͬधत è कȧमɉ पर उपयोग के 
ͧलए आंͧशक Ǔनͬधयɉ/Ǔनͬधयɉ का पुनͪव[Ǔनयोग काया[× मक 
शीषɟ को ͩकए जाने और शषे राͧश अß यͪप[त ͩकए जाने के 
कारण अĤयÈु त रहा। 

  Provisions under the above five heads 

remained unutilised due to re-appropriation of part 

funds/funds to functional heads for utilisation on 

schemes for the benefit of North Eastern Region 

and Sikkim and surrender of the balance amount. 

   

(खा) मुÉ य शीष[ “2852” – “सामाÛ य - मानकȧकरण और 
गुणता Ǔनयğंण – भारतीय मानक Þ यूरो Ĥमाͨणत उ× पादɉ के 
बारे मɅ Ĥचार के माÚ यम से जागǾकता” – `667.00 लाख;  

 (B) Major Head “2852”- “General – 

Standardisation and Quality Control - Awareness 

through Publicity about B. I. S. Certified 

Products”- `667.00 lakhs; 

   

(गा) मुÉ य शीष[ “3456” – “Ǔनदेशन और Ĥशासन”-  (C) Major Head “3456” – “Direction and 

Administration”- 

   

(क) “राç Ěȣय उपभोÈ ता सुर¢ा आयोग कȧ è थापना” – 
`200.00 लाख; 

 (a) “Setting up of National Consumer Safety 

Commission” - `200.00 lakhs; 

   

(ख) “मूã य Ǔनगरानी Ĥकोç ठ का सुǺढ़ȣकरण” – `165.00 
लाख; 

 (b)  “Strengthening of Price Monitoring Cell”- 

`165.00 lakhs; 

   

(घा) मुÉ य शीष[ “3601” – “कɅ ġȣय योजना è कȧमɉ के 
ͧलए अनुदान – नागǐरक पूǓत [ – नागǐरक पूǓत [ è कȧम” – 

 (D) Major Head “3601”- “Grants for Central 

Plan Schemes - Civil Supplies - Civil Supplies 

Scheme”- 

   

(क) “मूã य Ǔनगरानी Ĥकोç ठ का सुǺढ़ȣकरण” – `103.00 
लाख; 

 (a) “Strengthening of Price Monitoring Cell” - 

`103.00 lakhs; 

   

(ख)  “उपभोÈ ता परामश[ और मÚ यè थता” – `648.00 
लाख; और 

 (b) “Consumer Counseling and Mediation” - 

`648.00 lakhs; and 

   

(ङ) मुÉ य शीष[ “3602” – “कɅ ġȣय योजना è कȧमɉ के 
ͧलए अनुदान – नागǐरक पूǓत [ – नागǐरक पूǓत [ è कȧम – 
उपभोÈ ता परामश[ और मÚ यè थता” – `113.00 लाख। 

 (E) Major Head “3602” - “Grants for Central 

Plan Schemes - Civil Supplies - Civil Supplies 

Scheme - Consumer Counseling and Mediation” - 

`113.00 lakhs. 
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 उपयु[È त छह शीषɟ के अंतग[त Ĥावधान è कȧमɉ को 
समाÜ त कर Ǒदए जाने/अनुमोदन Ĥदान न ͩकए जाने के कारण 
अĤयुÈ त रहा। 

  Provisions under the above six heads 

remained unutilised due to scrapping/non-approval 

of the schemes. 

   

(II) मुÉ य शीष[ “3451” – “सͬचवालय – उपभोÈ ता मामले 
ͪवभाग” के अंतग[त `121.88 लाख कȧ बचत (`1686.00 
लाख के è वीकृत Ĥावधान कȧ तुलना मɅ) ǐरÈ त पदɉ को भरे न 
जाने के कारण हुई। 

 (II) Under Major Head “3451”-“Secretariat - 

Department of Consumer Affairs” - saving of 

`121.88 lakhs (against the sanctioned provision of 

`1686.00 lakhs) was due to non-filling up of  

vacant posts. 

   

(III) मुÉ य शीष[ “2408” – “खाɮय – खाɮय सहायता – 
साव[जǓनक ¢ğे के उपĐमɉ ɮवारा दालɉ के आयात से होने 
वालȣ हाǓनयɉ को पूरा करने के ͧलए आͬथ[क सहायता” के 
अंतग[त `3000.00 लाख कȧ बचत (`30000.00 लाख के 
è वीकृत Ĥावधान कȧ तुलना मɅ) संशोͬधत अनुमान चरण पर 
ͪव× त मंğालय ɮवारा Ĥावधान मɅ कमी ͩकए जाने के कारण 
हुई। 

 (III) Under Major Head “2408” - “Food - Food 

Subsidy - Subsidy for meeting losses on import of 

Pulses by PSUs”- saving of `3000.00 lakhs 

(against the sanctioned provision of `30000.00 

lakhs) was due to reduction of provision at revised 

estimates stage by the Ministry of Finance. 

   

(IV) मुÉ य शीष[ “3456” – “Ǔनदेशन और Ĥशासन” के 
अंतग[त बचतɅ Ǔनà नͧलͨखत शीषɟ के अंतग[त हुɃ:- 

 (IV) Under Major Head “3456” - “Direction and 

Administration” – savings occurred under the 

following heads:-  

   

(का)  “उपभोÈ ता कã याण Ǔनͬध के अंतग[त पǐरयोजनाएं” – 
`625.97 लाख कȧ बचत (`1830.00 लाख के è वीकृत 
Ĥावधान कȧ तुलना मɅ) Ĥè तावɉ के ĤाÜ त न होने के कारण 
हुई। 

 (A) “Projects under Consumer Welfare Fund” – 

saving of `625.97 lakhs (against the sanctioned 

provision of `1830.00 lakhs) was due to non-

receipt of proposals. 

   

(खा)  “उपभोÈ ता संर¢ण Ĥकोç ठ” – `1164.83 लाख कȧ 
बचत (`8550.00 लाख के è वीकृत Ĥावधान कȧ तुलना मɅ) 
हुई;  

 (B) “Consumers Protection Cell” - saving of 

`1164.83 lakhs (against the sanctioned provision of 

`8550.00 lakhs); and 

   

(V) मुÉ य शीष[ “3475” के अंतग[त बचतɅ Ǔनà नͧलͨखत 
शीषɟ के अंतग[त हुɃ:- 

 (V) Under Major Head “3475” - savings 

occurred under the following heads:- 

   
(का)  “बाजारɉ का ͪवǓनयमन – वायदा बाजार आयोग का 
सुǺढ़ȣकरण” – `548.00 लाख कȧ बचत (`1350.00 लाख के 
è वीकृत Ĥावधान कȧ तुलना मɅ) हुई। 

 (A) “Regulation of Markets – Strengthening of 

Forward Markets Commission”- saving of `548.00 

lakhs (against the sanctioned provision of `1350.00 

lakhs). 
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 उपयु[È त दो शीषɟ के अंतग[त बचतɅ संशोͬधत अनुमान 
चरण पर ͪव× त मğंालय ɮवारा Ĥावधान मɅ कमी ͩकए जाने 
और ͩकफायत के उपाय ͩकए जाने के कारण हुई। 

  Savings under the above two heads were 

due to reduction of provision at revised estimates 

stage by the Ministry of Finance and economy 

measures. 

   

(खा) “बाटɉ और मापɉ का ͪवǓनयमन – बाट और माप 
अवसंरचना का सुǺढ़ȣकरण” – `2112.01 लाख कȧ बचत 
(`2200.00 लाख के è वीकृत Ĥावधान कȧ तुलना मɅ) 
Ǔनͪवदाओ ंको अंǓतम Ǿप न Ǒदए जाने कȧ वजह से पूǓत [ तथा 
Ǔनपटान महाǓनदेशालय ɮवारा Ǔनͬधयɉ का उपयोग न ͩकए 
जाने के कारण हुई। 

 (B) “Regulation of Weights and Measures – 

Strengthening of Weights and Measures 

Infrastructure” - saving of `2112.01 lakhs (against 

the sanctioned provision of `2200.00 lakhs) was 

due to non-utilisation of funds by Director General 

of Supplies and Disposals owing to non-

finalisation of tenders. 

   

(VI) मुÉ य शीष[ “3601” – “कɅ ġȣय योजना è कȧमɉ के 
ͧलए अनुदान – नागǐरक पूǓत [ – नागǐरक पूǓत [ è कȧम” के 
अंतग[त बचतɅ Ǔनà नͧलͨखत शीषɟ के अंतग[त हुɃ:- 

 (VI) Under Major Head “3601” - “Grants for 

Central Plan Schemes - Civil Supplies - Civil 

Supplies Scheme” - savings occurred under the 

following heads:- 

   

(का)  “उपभोÈ ता मचंɉ का सǺुढ़ȣकरण” – `1463.17 लाख 
कȧ बचत (`2200.00 लाख के è वीकृत Ĥावधान कȧ तुलना 
मɅ) हुई; और 

 (A) “Strengthening Consumer Fora”- saving of 

`1463.17 lakhs (against the sanctioned provision of 

`2200.00 lakhs); and 

   

(खा) “उपभोÈ ता जागǾकता काय[Đम” – `165.77 लाख 
कȧ बचत (`450.00 लाख के è वीकृत Ĥावधान कȧ तुलना मɅ) 
हुई। 

 (B) “Consumer Awareness Programme”- 

saving of `165.77 lakhs (against the sanctioned 

provision of `450.00 lakhs). 

   

 उपयु[È त दो शीषɟ के अंतग[त बचतɅ राÏ य सरकारɉ से 
कम Ĥè ताव ĤाÜ त होने के कारण हुɃ। 

  Savings under the above two heads were 

due to receipt of less proposals from the State 

Governments. 

   

(गा) “बाट और माप अवसंरचना का सुǺढ़ȣकरण” – 
`491.00 लाख कȧ बचत (`2500.00 लाख के è वीकृत 
Ĥावधान कȧ तुलना मɅ) अपूण[ और अå यवहाय[ Ĥè ताव ĤाÜ त न 
होने के कारण हुई। 

 (C) “Strengthening of Weights and Measures 

Infrastructure”- saving of `491.00 lakhs (against 

the sanctioned provision of `2500.00 lakhs) was 

due to receipt of incomplete and unviable 

proposals. 
   

(VII) एक शीष[ के अंतग[त `72.39 लाख कȧ बचत हुई जो 
è वीकृत Ĥावधान का 11 ĤǓतशत थी।  

 (VII) Under one head saving of `72.39 lakhs 

occurred constituting 11 percent of the sanctioned 

provision. 

   

2.(I) उपयु[È त बचतɅ पुनͪव[Ǔनयोग ɮवारा Ĥावधान को बढ़ाने 
के ͧलए आंͧशक Ǿप से (`106.00 लाख) ĤयुÈ त हो गɃ जैसा 

 2.(I) The above savings were partly (`106.00 

lakhs) utilised for augmenting the provision by re-
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ͩक मुÉ य शीष[ “2852” – “सामाÛ य – मानकȧकरण और 
गुणता Ǔनयंğण – भारत मɅ è वण[ हालमाͩकɍ ग/परख कɅ ġɉ कȧ 
è थापना” के अंतग[त `2.00 लाख का साकेंǓतक पूरक अनुदान 
ĤाÜ त करत ेसमय ससंद को पहले हȣ सूͬचत कर Ǒदया गया 
था। 

appropriation as already reported to Parliament 

while obtaining token supplementary grant of 

`2.00 lakhs under Major Head “2852” – “General 

– Standardisation and Quality Control – Setting up 

of Gold Hallmarking/Assaying Centres in India”. 

   

(II) बचतɅ मुÉ य शीष[ “3601” – “योजनेतर अनुदान – 
नागǐरक पूǓत [ – नागǐरक पूǓत [ è कȧम – उपभोÈ ता कã याण 
काय[Đम के ͧलए अनुदान” के अंतग[त अͬधक å यय ɮवारा भी 
ĤǓत संतुͧलत हो गɃ – `550.00 लाख का अͬधक å यय 
(`1000.00 लाख के पूरक अनुदान सǑहत `1300.00 लाख 
के कुल è वीकृत Ĥावधान कȧ तुलना मɅ) समĒ Ǔनͬध è थाͪपत 
ͩकए जाने के ͧलए अǓतǐरÈ त Ǔनͬधयɉ कȧ आवæ यकता होने के 
कारण हुआ। 

 (II) Savings were also offset by excess under 

Major Head “3601” – “Non-Plan Grants - Civil 

Supplies-Civil Supplies Scheme – Grants for 

Consumer Welfare Programme” - excess of 

`550.00 lakhs (against the total sanctioned 

provision of `1300.00 lakhs including 

supplementary grant of `1000.00 lakhs) was due to 

requirement of additional funds towards setting up 

of Corpus Fund. 

   

3. अनुदान के पंूजीगत भाग मɅ, बचतɅ Ǔनà नͧलͨखत 
मुÉ य शीषɟ के अंतग[त हुɃ:- 

 3. In the capital section of the grant, savings 

occurred under the following major heads:- 

 

   कुल अनुदान  वाè तͪवक å यय बचत- 
   Total 

grant 
Actual 

expenditure 
Saving-

    (लाख ǽपयɉ मɅ)
(In lakhs of rupees)

 

       शीष[        Head      

मुÉ य शीष[ “4552” Major Head “4552”    

उ× तर पूवȸ ¢ेğɉ पर पंूजीगत 
पǐरå यय 

Capital Outlay on North 
Eastern Areas 

   

मू. O. 260.00    

  .. .. .. 

पु. R. - 260.00    
 

मुÉ य शीष[ “5425” Major Head “5425”    

अÛ य वै£ाǓनक तथा 
पया[वरणी अनुसंधान पर 
पंूजीगत पǐरå यय 

Capital Outlay on Other 

Scientific and 

Environmental Research 
   

मू. O. 1290.00    
  970.00 705.89 - 264.11
पु. R. - 320.00    
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   कुल अनुदान  वाè तͪवक  å यय बचत- 
   Total 

grant 
Actual 

expenditure 
Saving- 

    (लाख ǽपयɉ मɅ)
(In lakhs of rupees)

 

       शीष[        Head     

मुÉ य शीष[ “5475” Major Head “5475”    

अÛ य सामाÛ य आͬथ[क 
सेवाओ ंपर पंूजीगत पǐरå यय 

Capital Outlay on Other 

General Economic 

Services 
   

मू. O. 420.00    
  174.00 138.00 - 36.00
पु. R. - 246.00    
 

(I) `260.00 लाख का Ĥावधान दो शीषɟ के अंतग[त 
पूण[तया अĤयÈु त रहा; इनमɅ से `180.00 लाख अकेले मÉु य 
शीष[ “4552” – “नागǐरक पूǓत [ – राç Ěȣय परȣ¢ण गहृ” के 
अंतग[त पूवȾ× तर ¢ेğ और ͧसिÈ कम के लाभ से सबंंͬधत 
è कȧमɉ पर उपयोग के ͧलए आंͧशक Ǔनͬधयɉ का पुनͪव[Ǔनयोग 
काया[× मक शीषɟ को ͩकए जाने और शषे राͧश अß यͪप[त ͩकए 
जाने के कारण लेखाबƨ ͩकए गए। 

 (I) Provision of `260.00 lakhs remained 

wholly unutilized  under two heads; of these 

`180.00 lakhs alone accounted for under Major 

Head “4552” – “Civil Supplies – National Test 

House” – due to re-appropriation of part funds to 

functional heads for utilisation on schemes for the 

benefit of North Eastern Region and Sikkim and 

surrender of the balance amount. 

   

(II) मुÉ य शीष[ “5425” – “अÛ य सेवाएं – राç Ěȣय 
परȣ¢ण गहृ के ͧलए Ĥयोगशाला भवन का Ǔनमा[ण” के 
अंतग[त `584.11 लाख कȧ बचत (`1290.00 लाख के 
è वीकृत Ĥावधान कȧ तुलना मɅ) हुई; और 

 (II)  Under Major Head “5425” - “Other 
Services - Construction of Laboratory Building for 
National Test House”- saving of `584.11 lakhs 
(against the sanctioned provision of `1290.00 
lakhs); and 

   

(III) मुÉ य शीष[ “5475” – “नागǐरक पूǓत [ – ¢ğेीय संदभ[ 
मानक Ĥयोगशाला” के अंतग[त `269.26 लाख कȧ बचत 
(`300.00 लाख के è वीकृत Ĥावधान कȧ तुलना मɅ) हुई। 

 (III) Under Major Head “5475” - “Civil 

Supplies - Regional Reference Standard 

Laboratories”- saving of `269.26 lakhs (against the 

sanctioned provision of `300.00 lakhs). 

   

 उपयु[È त दो शीषɟ के अंतग[त बचतɅ मशीनरȣ और 
उपè करɉ कȧ कम अͬधĤािÜ त ͩकए जाने और कɅ ġȣय लोक 
Ǔनमा[ण ͪवभाग ɮवारा काय[ कȧ धीमी ĤगǓत होने के कारण 
हुɃ। 

  Savings under the above two heads were 

due to less procurement of machinery and 

equipments and slow progress of work by Central 

Public Works Department. 
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4. उपभोÈ ता कã याण Ǔनͬध:-  4. Consumer Welfare Fund:- 

   

 उपभोÈ ता कã याण Ǔनͬध कȧ è थापना 1991 मɅ 
उपभोÈ ताओ ंके कã याण के ͧलए Ǔनͬधयɉ का उपयोग करने के 
ͧलए कɅ ġȣय उ× पाद शुã क और नमक अͬधǓनयम, 1944 
(1944 का 1) मɅ संशोधन करके बनाए गए Ǔनयमɉ के 
अनुसार कȧ गई थी। कɅ ġȣय उ× पाद शुã क अͬधǓनयम के 
अधीन िजस राͧश कȧ वापसी ͪवǓनमा[ताओ ंको नहȣ ंकȧ जाती 
है, वह इस Ǔनͬध मɅ जमा हो जाती है। 

  Consumer Welfare Fund was constituted in 

1991 by amending Central Excise and Salt Act, 

1944(1 of 1944) for utilizing the funds for welfare 

of the consumers in accordance with the rules 

framed. Money which is not refundable to the 

manufacturers under the Central Excise Act is 

credited to the fund. 

   

 उपभोÈ ता कã याण Ǔनͬध Ǔनयम 25 नवबंर, 1992 
को अͬधसूͬचत ͩकए गए थे। त× पæ चात, Ǔनयमɉ को अͬधक 
å यापक आधाǐरत बनाने के ͧलए कɅ ġȣय उपभोÈ ता सरं¢ण 
पǐरषद कȧ ͧसफाǐरश पर इनमɅ 27 जनवरȣ, 1994 को और 
संशोधन ͩकए गए। इन Ǔनयमɉ के बाद मɅ संशोधन 
16.06.94, 16.01.95 और 13.06.2002 को ͩकए गए। इस 
Ǔनͬध कȧ è थापना राजè व ͪवभाग ɮवारा कȧ गई तथा 
उपभोÈ ताओं के कã याण को बढ़ावा देने और संर¢ण Ĥदान 
करने के ͧलए देश मɅ, ͪवशषेकर Ēामीण ¢ेğɉ मɅ, è वैिÍ छक 
उपभोÈ ता आंदोलन को सǺुढ़ बनाने के ͧलए ͪव× तीय सहायता 
उपलÞ ध कराने के ͧलए इसे उपभोÈ ता मामले, खाɮय और 
साव[जǓनक ͪवतरण मंğालय ɮवारा पǐरचाͧलत ͩकया जाता है। 

  Consumer Welfare Fund rules were notified 

on 25th November, 1992. Subsequently on the 

recommendations of the Central Consumer 

Protection Council, the rules were further amended 

on 27th January, 1994 to make it more broad 

based. Subsequent modifications to the rules took 

place on 16.06.94, 16.01.95 and 13.06.2002. Fund 

has been set up by Department of Revenue but is 

operated by Ministry of Consumer Affairs, Food 

and Public Distribution for providing financial 

assistance to promote and protect the welfare of 

consumers and strengthen the voluntary consumer 

movement in the country particularly in the rural 

areas. 

   

 वष[ 2012-2013 के ͧलए Ǔनͬध का लेखा 
Ǔनà नानसुार था:- 

  The Account of the Fund for 2012-2013 

was as follows: 

 

  (हजार ǽपयɉ मɅ) 
(In thousands of rupees) 

 अथशेष  Opening Balance 82,00,14

 ĤािÜ तया ं  Receipts 23,84

 अदायͬगया ं  Payments 30,54,03

 अंत शेष  Closing Balance 51,69,95
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